
 

 

 

 

 

 

 

KARTA INFORMACYJNA – URZĄD GMINY WŁOSZAKOWICE 

PROCEDURA: BSO.5344. Zgłoszenie utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego 

Wymagane dokumenty: 

Formularz zgłoszenia utraty lub uszkodzenia dowodu 

osobistego.  

• Do zgłoszenia uszkodzenia dowodu osobistego 

dokonanego osobiście w organie dowolnej gminy, 

należy załączyć uszkodzony dowód osobisty.  

• Do zgłoszenia uszkodzenia dowodu osobistego 

dokonanego w formie elektronicznej lub placówce 

konsularnej RP, uszkodzony dowód osobisty przekazuje 

się pocztą lub osobiście.  

Podmioty uprawnione: 

• Osoba pełnoletnia  

• Rodzic/opiekun prawny dla osoby małoletniej lub osoby, 

której ubezwłasnowolnienie potwierdzone jest przez 

sąd.  

Miejsce załatwienia sprawy: Biuro Spraw Obywatelskich - pokój nr 106 

Termin załatwienia sprawy: • niezwłocznie  

Opłaty: • brak opłat  

Tryb odwoławczy: • brak 

Podstawa prawna: 

• Ustawa z dnia 6 sierpnia 2010 r. o dowodach osobistych 

(tekst jednolity Dz.U. z 2022 r. poz. 671) 

• Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i 

Administracji z dnia 7 stycznia 2020 r. w sprawie wzoru 

dowodu osobistego, jego wydania i odbioru oraz utraty, 

uszkodzenia, unieważnienia i zwrotu (Dz. U. z 2021 r., 

poz.1865) 

• Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych z dnia 20 

listopada 2014 r. w sprawie prowadzenia Rejestru 

Dowodów Osobistych (tekst jednolity Dz. U. z 2021 r. poz. 

1903); 

Osoba do kontaktu: Joanna Poprawska – podinspektor ds. obywatelskich 



 

 

Telefon:  Tel. 65 525 29 88 

E-mail: gmina@wloszakowice.pl 

Odnośnik do karty usługi na 
ePUAP: 

 

Dodatkowe informacje: 
 1. Osoba, której dowód osobisty został utracony lub uszkodzony, jest obowiązana niezwłocznie 
osobiście zawiadomić o tym organ dowolnej gminy. Zgłoszenia można dokonać również w formie 
dokumentu elektronicznego, w organie gminy, który wydał dowód osobisty, po opatrzeniu 
kwalifikowanym podpisem elektronicznym albo podpisem zaufanym. 
Zgłoszenia może dokonać również pełnomocnik legitymujący się pełnomocnictwem szczególnym. 
 
2. Osoba, której została skradziona tożsamość, zgłasza ten fakt osobiście w dowolnym urzędzie, na 
formularzu zgłoszenia nieuprawnionego wykorzystania danych osobowych, w celu unieważnienia 
dowodu osobistego. Składając formularz, należy przedstawić potwierdzenie złożenia organowi 
uprawnionemu do prowadzenia dochodzeń zawiadomienia o podejrzeniu nieuprawnionego 
wykorzystania danych osobowych zgłaszającego, w tym serii i numeru dowodu osobistego, lub 
dokument potwierdzający wszczęcie z urzędu czynności przez ten organ albo decyzję Prezesa 
Urzędu Ochrony Danych Osobowych stwierdzającą naruszenie bezpieczeństwa danych osobowych 
posiadacza dowodu osobistego, w tym serii i numeru dowodu osobistego. 
Zgłoszenia można dokonać również w formie dokumentu elektronicznego, w organie gminy, który 
wydał dowód osobisty, po opatrzeniu kwalifikowanym podpisem elektronicznym albo podpisem 
zaufanym. 
Zgłoszenia może dokonać również pełnomocnik legitymujący się pełnomocnictwem szczególnym. 
 
UWAGA:  
formularza nie można wysłać zwykłam mailem, tylko poprzez stronę www.obywatel.gov.pl, 
elektroniczną skrzynkę podawczą ePUAP lub SEKAP 
- Zgłoszenia kradzieży można dokonać na Policji. 
- Osoba przebywająca poza terytorium RP fakt utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego może 
dokonać w dowolnej placówce konsularnej RP. Zgłoszenie to może być dokonane również w 
formie pisemnej za pomocą poczty lub telefaksu,  
- zgłoszenia utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego osoby nieposiadającej zdolności do 
czynności prawnych lub posiadającą ograniczoną zdolność do czynności prawnych dokonuje 
rodzic, opiekun prawny lub kurator.  

Druk/wniosek:  DO/F/2 Zgłoszenie utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego 

Klauzula informacyjna: 

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 

27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 

(ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, 

informuję, że: 

1) Administratorami są: 

Minister Cyfryzacji, mający siedzibę w Warszawie (00-060) przy ul. Królewskiej 27 – 
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odpowiada za utrzymanie i rozwój rejestru, 

Minister Spraw Wewnętrznych i Administracji, mający siedzibę w Warszawie (02-591) przy 

ul Stefana Batorego 5 – odpowiada za kształtowanie jednolitej polityki w zakresie realizacji 

obowiązków określonych w ustawie oraz personalizację dowodów osobistych. 

W zakresie danych przetwarzanych w dokumentacji papierowej i innych zbiorach danych 

prowadzonych przez organ wydający dowód osobisty jest:  

Wójt Gminy Włoszakowice, mający siedzibę we Włoszakowicach (64-140), ul. Karola 

Kurpińskiego 29. 

2) Administrator – Minister Cyfryzacji wyznaczył inspektora ochrony danych, z którym można 

się kontaktować poprzez e-mail iod@mc.gov.pl lub pisemnie na adres siedziby 

administratora.  

Administrator – Minister Spraw Wewnętrznych i Administracji wyznaczył inspektora 

ochrony danych, z którym można się skontaktować poprzez e-mail iod@mswia.gov.pl lub 

pisemnie na adres siedziby administratora.  

Administrator – Wójt Gminy Włoszakowice wyznaczył inspektora ochrony danych, z którym 

można się skontaktować poprzez e-mail iod@wloszakowice.pl lub pisemnie na adres 

siedziby administratora. 

3) Administrator danych osobowych przetwarza Pani/Pana dane osobowe na podstawie 

obowiązujących przepisów prawa tj. ustawy dnia 6 sierpnia 2010 r. o dowodach osobistych, 

Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 7 stycznia 2020 r. w 

sprawie wzoru dowodu osobistego, jego wydania i odbioru oraz utraty, uszkodzenia, 

unieważnienia i zwrotu, Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych z dnia 20 listopada 

2014 r. w sprawie prowadzenia Rejestru Dowodów Osobistych. 

4) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu: 

wydania Pani/Panu dowodu osobistego; unieważnienia Pani/Pana dowodu osobistego z 

powodu:  zgłoszenia utraty lub uszkodzenia dowodu, zmiany danych zawartych w dowodzie, 

upływu terminu ważności dowodu, utraty obywatelstwa polskiego lub zgonu, zmiany 

wizerunku twarzy, braku warstwy elektronicznej; uzyskania   przez   Panią/Pana   

zaświadczenia   o   danych   własnych zgromadzonych w Rejestrze Dowodów Osobistych;  

ustalenia przez Panią / Pana, jako posiadacza dowodu osobistego, kodów dla każdego z 

certyfikatów, tj.: certyfikatu identyfikacji i uwierzytelnienia wraz z danymi umożliwiającymi 

identyfikację elektroniczną i uwierzytelnienie, certyfikatu podpisu osobistego wraz z danymi 

do składania podpisu; zmiany wcześniej ustalonych kodów dla każdego z certyfikatów,  o 

których mowa powyżej; odblokowania certyfikatu przy użyciu kodu odblokowującego, który 

wydany został przy odbiorze dowodu osobistego, w przypadku zablokowania kodu dla 

certyfikatu identyfikacji i uwierzytelnienia lub certyfikatu podpisu osobistego; przekazania 

Pani /Panu zabezpieczonego dokumentu z kodem PUK przy odbiorze dowodu osobistego w 

siedzibie organu gminy lub w każdym czasie po odbiorze dowodu osobistego; przywrócenia 

możliwość korzystania z certyfikatu identyfikacji i uwierzytelnienia lub podpisu osobistego 

w siedzibie organu dowolnej gminy w przypadku utraty kodu PUK; zgłoszenie przez 

Panią/Pana zawieszenia lub cofnięcia zawieszenia certyfikatów zamieszczonych w warstwie 

elektronicznej dowodu osobistego. 
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5) W celu  sporządzenia  dowodu  osobistego  Pani/Pana  dane  osobowe  będą przekazywane  

do  Centrum  Personalizacji  Dokumentów  MSWiA.  Ponadto  dane mogą  być  udostępniane  

zgodnie  z  przepisami  ustawy  o  dowodach  osobistych następującym podmiotom: organy 

prokuratury; organy Policji; Komendant Główny Straży Granicznej; Komendant Straży 

Marszałkowskiej; Szef Służby Wywiadu Wojskowego; Szef Służby Kontrwywiadu 

Wojskowego; organy Krajowej Administracji Skarbowej; Komendant Główny Żandarmerii 

Wojskowej; Szef Agencji Bezpieczeństwa Wewnętrznego; Szef Agencji Wywiadu; Szef 

Centralnego Biura Antykorupcyjnego; Szef Krajowego Centrum Informacji Kryminalnych; 

minister właściwy do spraw finansów publicznych; Minister Sprawiedliwości; organy 

informacji finansowej; inne  podmioty,  jeżeli  wykażą  w  tym  interes  prawny  w  otrzymaniu 

danych.   

6) Dane w Rejestrze Dowodów Osobistych będą przetwarzane bezterminowo. Dane będą 

przechowywane przez Wójta Gminy Włoszakowice przez 10 lat, przy czym  dokumentacja  

dotycząca  dowodów  osobistych  wydanych  w  okresie  do 1979  r.  (włącznie)  -  

bezterminowo,  a  wydanych  w  okresie  od  1980  do  2010  – przez 50 lat.  Dokumentacja  

związana z udostępnianiem danych i wydawaniem zaświadczeń dot. wydanych dowodów 

osobistych będzie przechowywana przez 5 lat. 

7) Obowiązek podania danych osobowych wynika z ustawy o dowodach osobistych. Osoba,   

która   uchyla   się   od   obowiązku   posiadania   lub   wymiany   dowodu osobistego,  

zatrzymuje  bez  podstawy  prawnej  cudzy  dowód  osobisty  lub  nie zwraca dowodu 

osobistego w razie utraty obywatelstwa polskiego, podlega karze grzywny. 

8) Pani/Pan posiada: 

- na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących, 

- na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania swoich danych osobowych, 

- na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania 

danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO, 

- prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna 

Pan/Pani, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy 

RODO. 

9) Nie przysługuje Pani/Panu: 

- w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych, 

- prawo do przenoszenia danych osobowych, o których mowa w art. 20 RODO, 

- na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, 

gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c 

RODO. 

10) Pani/Pana  dane  dotyczące  utraconego  dowodu  osobistego  (skradzionego  lub 

zagubionego) będą przekazywane do Systemu Informacyjnego Schengen II na podstawie 

ustawy o udziale Rzeczypospolitej Polskiej w Systemie Informacyjnym Schengen oraz 

Wizowym Systemie Informacyjnym. Dane będą przekazywane za pośrednictwem   

Krajowego   Systemu   Informatycznego   prowadzonego   przez Komendanta Głównego 

Policji. 

Aktualizacja:  



 

 

 

 

 

 

 

 


